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  رویاها نیروي لازم براي تغییر جهان هستند. ،بخش اول : رویا دیدن

  : تاریخ متعلق به کسانی است رویاهاي بزرگی در سر دارند. 1فصل 
هاي زیادي کشیدم. در فقر و  من در کودکی و جوانی سختی  رویاها نیروي لازم براي تغییر جهان هستند.

بعد از جنگ ژاپن، فقر هولناکی در  من بلکه در آن موقع تقریبا همه فقیر بودند.تنگدستی شدید بودم. نه تنها 
کردم تا به دانشگاه برسم. حتی یک سکه در جیب  ساعت پیاده روي می 2باید سراسر کشور سایه افکنده بود. 

اشت، تصور ولی رویاهاي بزرگی داشتم. احساس خوبی داشتم. به نظر می رسید که دنیا به من تعلق د نداشتم 
  می کردم که می توانم تمام عالم را در میان بازوانم در آغوش بگیرم. 

براي من هیچ غیر ممکنی وجود نداشت. قلبم از رویاها لبریز بود و هیچ چیز نمی توانست جلو دار من باشد. 
سر  مردمی که رویا دارند، فقر را نمی شناسند چرا که ثروت هرکس به اندازه رویاهایی است که در

  دارد.

رویاها اغلب انسان ساز هستند. آنها شخصیت، کار و حتی سرنوشت انسان را کنترل می کنند. رویاها مثل سکان 
و یک انسان با رویاهاي غلط مانند انسان بدون رویا در راشته نگاه می دارند. کشتی هستند که بادبانها را براف

معرض خطر است. انسانی که رویاهایش از رفاه شخصی کنونی اش فراتر نرود به اندازه یک انسان بدون رویا 
  بدبخت و ناکام است. 

ا فعالیت نفري شرکت صنعتی دوو را راه اندازي کردیم، من یک رویا داشتم. رویاي من این بود که ب 5وقتی که 
دلار سرمایه در اتاقی کوچک و اجاره اي  000/10فقط با  ك به توسعه اجتماعی کمک کنم. جمعی و مشتر

  کارمان را شروع کردیم ولی من رویایی در سر داشتم که حتی از عالم بزرگتر بود. 

ساختمان  سال بزرگترین 10فقط در مدت همانطور که شرکت رشد می کرد، رویاي من نیز تحقق می یافت؛ 
رویاهاي دیگري در سر دارم. یکی از آنها این است که کالاهایی با بهترین کره را در اختیار داشتم. در حال حاظر، 

  کیفیت در جهان را در زمان حیاتم تولید کنم و مهم نیست آن کالا چه باشد. 

ک کارآفرین محترم یاد رویاي دیگر که بزرگترین رویاي من است این است که می خواهم از من به عنوان ی
 کنند. از من نه به عنوان یک انسان ثروتمند یا کسی که بیشترین پول را در آورده است، یاد کنند. 
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آخرین رویاي من کمک به ساختن جامعه اي است که در آن کارآفرینان مورد احترام باشند. من انقدر به کار 
  کردن ادامه می دهم تا این رویا به حقیقت بپیوندد.

  : فلسفه من در زندگی. چرا یک خوشبین مادر زاد هستم. 2فصل 
بدون توجه به رویداد هاي آن، هرگز خوش بینی را کنار نگذاشته ام. یک بار در سفرهاي   ام، در سراسر زندگی

دچار  کابین هواپیمابیشماري که به اطراف و اکناف جهان می کنم، در حال بلند شدن هواپیما از باند فرودگاه 
ام  این وسعت خوش بینیکنم  و تصور می  اي هم فکر مرگ از خاطرم نگذشت، تش سوزي شد. من براي لحظهآ

  را نشان می دهد. 

این عصاره خوش بینی و  همیشه موقعیت هاي بحرانی را چیزي بیش از خطراتی آنی و زود گذر تصور نکرده ام
هرچه کسب و تجارت بزرگتر باشد، کنم.  میت را نوعی جنگ تلقی من می باشد. به یک معنی، کسب و تجار

حوادث بیشتري در پیش رو خواهید داشت و بیشتر باید براي آن مایه گذاشت. اگر کسی در روند کسب و 
  تجارت، دچار ناامیدي و بد بینی شود، آنها نقطه پایان پیشرفت او است.

اندازي  و راه ر خرید شرکتهاي ورشکسته وجه تمایز من با سایر صاحبان کسب و تجار، تجربه قابل ملاحظه من د
است. نها را رها کرده بودند. رها کردن عملا بد بینی این شرکتها، بانکها و حتی دولت آ مجدد آنهاست. صاحبان

  کنم. من شمارش امکانات را شروع می ها را آغاز می کنند،  وقتی دیگران شمارش غیر ممکن

تجارت با ملتی جدید را شروع می کنم، تعداد زیادي از اطرافیانم نگران در دوو هرگاه کسب و تجارتی جدید یا 
  می شوند. حتی گاهی در خارج از شرکت مقاومت است. بانکها و دولت به شدت نگران هستند.

و سپس به سرعت روي آنچه که کنم،  گیرم. امکانات را تایید می اي متفاوت در نظر می اما من مسایل را به گونه
ارت، مردم، تکنولوژي، پول، ا به حقیقت مبدل می سازد، کار می کنم؛ از قبیل: نوع کسب و تجامکانات ر
آلات و نیازهاي ضروري دیگر. افرادي که به این نتیجه می رسند که: شاید نشه یا اگه نشد چی؟ صلاحیت  ماشین

باشد، یک صاحب کسب و  درصد شانس موفقیت در یک پروژه وجود داشته 1اگر تنها  کسب و تجارت را ندارند.
  نگرد تا آتشی با آن روشن کند. درصد را به چشم جرقه اي می 1آن  کار واقعی

  
کنید  10را تبدیل به  1را بدست بیاورید. شما باید  2بگذارید و عدد  1را روي  1در کسب و کار حق ندارید که 
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  . روش شمارش در کسب و کار چنین است.50را تبدیل به  10و 
همان لحظه آغاز، باید نسبت به هر آنچه که انجام می دهید، خوشبین باشید. اما یک چیز هست که  دقیقاً از

ته همچنین می بایست یک فلسفه زندگی داش و آن ازخود گذشتگی است.ي است براي تحقق احتمالات ضرور
  ی دهید، خود را وقف آن کار کنید.فرقی نمی کند که چه کاري انجام مباشید. 

  ونه رویاهاي خلاق داشته باشیم.: چگ3فصل 
هاي  آیند که سلول ه هاي واقعی تنها زمانی بوجود میکند که از آن استفاده کنید. اید مغز شما هنگامی رشد می

مغز در حال تحرك و فعالیت هستند. جرقه براي ایده هاي خلاق زمانی ایجاد می شود که شما سخت مشغول 
   کار و تفکر هستید.

ن، خلاقیت با کار سخت کنم. علاوه بر آ است که من به بهترین نحو فکر می زمان کاري وقتیدر مورد من، 
  کند. القوه و دست نخورده را پردازش میافزایش می یابد. مغز انسان بیشتر نیروهاي ب

  کنند، می توانند قدرت شهود و بینش خود را توسعه بخشند. آنهایی که سخت کار می

استفاده ن ز آن آگاهی دارند، یا حاضرند از آوه بیشتر مردم فراتر از مقداري است که اتقدم که نیروهاي بالقمع
  ام از استعداد هایم در برخورد با چالش ها بیشترین استفاده را ببرم. کنند.  بنابراین سعی کرده

ان لبریز است وقتی که مغز انس هرچه زودتر و بیشتر کار کنید، شبها رویاهاي شما واقع گرایانه تر می شوند.
  رویاها شگفت آور هستند.

  : کار، سرگرمی من است.4فصل 
موفقیت شما تضمین شده است. هیچکس نیست که خود را وقف کار خود را وقف کار کنید  اگر اعتقاد دارم که

  کرده باشد و شکست خورده باشد.

که باید سرشار از آرزوهاي به نظر من باعث تاسف است که انسانهایی که در سرآغاز زندگی هستند، آنهایی 
بزرگ، نشاط و جاه طلبی باشند، احساس کنند که کار باعث دردسر و مزاحمت است. اهانت بزرگی به اخلاق کار 
است که کار، عرق جبین، و تلاش را تنها از دیدگاه مالی بنگریم در حالی که شما باید آنها را از دیدگاه پیشرفت، 

  ک به بهبود وضع جامعه در نظر بگیرید.تحقق خواسته ها، رشد شخصی و کم
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خودم را ن چیز، کار است. هرگز لذت می برم، باید اعتراف کنم که آاگر مجبور باشم که بگویم از چیزي بسیار 
  ام و هیچکس نیز مرا مجبور به کار نکرده است. مجبور به کار نکرده

مانند تفریح و سرگرمی از  آن لذت ببرد، اگر یک صاحب کسب و تجارت به طور خودجوش به کارش بپردازد و 
  زات و امکانات او افزایش می یابد.بزودي کسب و تجارت او رونق می گیرد و تجهی

  : جهان جاي بزرگی است.5فصل 
معتاد به کار   ن نوع افرادي هستم که نمی توانند به مدت طولانی آرام بنشینند.به کار کردن عشق می ورزم. از آ

کردن هستم، سخت ترین چیز براي من بیکاري است. بعضی ها ممکن است بیکاري را به استراحت کردن تعبیر 
کنند ولی من اینطور نیستم. استراحت کردن براي من مساوي با زجر و شکنجه است به همین دلیل همیشه در 

  ردن آن از نظر من هیچ ارزشی ندارد.شروع کردن یک کار و نیمه تمام رها ک حال کار و تلاش هستم.

جهان بزرگ و در رگز طعم موفقیت را نخواهند چشید. ههراسند،  شکست و و مواجهه با تنش ها می آنهایی که از
نید که دست هیچکس به ک انتظار شماست، و کارهاي بسیاري هست که می توانید انجام دهید. جاهایی را پیدا

و کارهایی را بکنید که هیچکس تا به حال انجام نداده است. تاریخ به دست کسانی ساخته شده که آنها نرسیده 
البته در پیشگامی خطر  واقعی جهان هستند.اشتیاق انجام اینگونه کارها را داشته اند. اینگونه آدم ها، پیشگامان 

  هم وجود دارد که اجتناب ناپذیر است.
ۀ رفاه ملت ها با روحیه پیشگامی ساخته شده است و تخریب و ویرانی نتیجتاریخ تایید می کند که قدرت و 

مظهر حماقت آن است که بدون اینکه تلاشی بکنیم کاري را غیر ممکن تصور  خیالی و فرار از مسئولیت است. بی
  کنیم.

  اقلیت خلاق: 6فصل 
فند گوس 100زرگی است. فرض کنید فریب اعداد را نخورید، آنها فقط از تعداد حرف می زنند، و این محدودیت ب

توانند از  زنند. آنها نمی صد به یک است و بس. اعداد گول میگویند که نسبت آنها  آدم دارید، اعداد فقط می 1و 
  قدرت اقلیت چیزي بگویند.

 برد که کنند با عنوان اقلیت خلاق نام می آنانی که کمک به پیشرفت تمدن می مورخ مشهور آرنولد توین بی از
شود بلکه خلاقیت آنهاست که تعیین کننده  أثیر آنها با تعدادشان تعیین نمیاما تبسیار کوچکی هستند اقلیت 



 

 
٦ 

 

تاریخ شرکت  است. الهامات این گروه اقلیت خلاق به اکثریت غیر خلاق این فرصت را می دهد که در توسعۀ
  .جامعه و نوع بشر کارکرد یو خوشبخت شرفتیپ ، توسعه يبرا تیخلاق شد و با خلاق دیبا کنند.

 ، خوب اریبس .خلاق شد يتوان فرد یکارها را انجام داد و چگونه م توان یکه چگونه م دیپرس دیخواه احتمالاً
 .دیتماشاگر محض باش ایفرصت طلب و  دیشما نبا .دیانجام ده دیرا نبا ییچه کارها میکه بگو دیاول اجازه ده

و روشن است  ی وسیع دگاهیدر شما وجود داشته باشد د دیبا آنچه که  .دیباش دیمغلوب و شکست خورده هم نبا
 خیتار يبرا دیتوان یم يدیکه چه کار مف نیا ، و علاوه بر آن، دیملت و مردم انجام ده يبرا دیاز آنچه قادر

  .دیانجام ده تیبشر

امید و خوشبینی را در شود که نور  . این گروه از آدم هایی تشکیل میگروه اقلیت خلاق گروهی مثبت است
یروي بیشتري به دارند. اقلیت خلاق به پیشرفت تاریخ اعتقاد دارد و ن شن نگه میبحبوحۀ تردید و ناامیدي رو

  دهد تا پیشرفت کرده و توسعه یابد. چرخ هاي تاریخ می

  : چه کسی نبوغ خفته را بیدار خواهد کرد؟ 7فصل 
معمولا در درونشان وجود دارند و از آنها آگاه نیستند. آنهایی که این هاي شگفت انگیزي دارند که  انسانها توانایی
شوند؛ آنهایی که تنها به دنبال یک زندگی ساده و پیش پا افتاده  بالقوه را کشف می کنند، موفق می توانایی هاي

درصد  30و اگر از  همه نابغه خواهیم شدة خود استفاده کنیم، درصد توانایی هاي بالقو 20نیستند. اگر ما تنها از 
  می توانیم همه قهرمانانی بزرگ شویم.  آن استفاده کنیم،

شرفت شما باید خود را به طور خلاق و سازنده پرورش دهید. فیلسوف فرانسوي هنري برگسون گفته است که پی
 زندگیاصل همۀ موجودات زنده باید به طول فعال و سازنده رشد یابند و این کردن همان فلسفۀ طبیعت است. 

تر، تیزتر و  تلاش بسیار کنید که هر روز باهوشپس همواره باید مراقب پیشرفت خود باشید و  شود. نامیده می
یابی  هاي بهانه باشید و مراقب باشید که در ورطه بهتر شوید. باید با دیگران دست و دلباز و با خودتان سخت گیر

  و توجیه وارد نشوید.

کنید، دیگران از شما پیشی  حالی که شما منافع خود را حفظ میحفظ وضع موجود مثل واپس گرایی است، در 
خواهند گرفت. چنین شخصی کارش تمام است، چون انتظار گسترش و توسعۀ بیشتر را ندارد. تنها آدم هایی که 

  د.کنن کنند، پیشرفت می شد می دهند و با اشتیاق تحصیل میدائماً خود را ر
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اید، راضی  آنچه بدست آورده با خودتان سخت گیر باشید. هرگز تصور نکنید که به هدفتان رسیده اید، هرگز از
شوید. نیروهاي بالقوة خود را تا  ده کنید. اگر حرکت نکنید، فلج میان آمات براي بقیه زندگی نباشید. خود را

  انید نبوغ خفتۀ خود را بیدار کنید.تو شما هم میآخرین حد گسترش دهید، چون اگر اراده کنید، 

  : خوشبختی حقیقی چیست؟8فصل 
باید چیزي بدانی « و » دانش خود را در اختیار دیگران قرار مده«ام که عبارتهایی مثل:  رگ شدهمن در دورانی بز

  بسیار رایج بودند. پدر و پدربزرگم اي درسهاي حیاتی را به من دادند.» تا به جایی برسی 

ایان این است که دهم، چرا که مسئولیت دان را ترجیح می» دیگران تقسیم کنید دانش خود را با « اما من شخصاً 
ریم را با همنوع به دیگران بدهند و این نباید تنها محدود به یاد گرفتن باشد، ما باید هرچه دافرصت یاد گرفتن 
قسمت کنیم چرا که خودخواهی فکري و مادي هر دو  ما باید دانش و پول خود را با دیگرانخود تقسیم کنیم. 

براي دیگران زندگی کردن اهمیت دارد. به محض اینکه شروع کنیم تا براي  به یک اندازه زشت و منفور هستند. 
  شود. وشبخت تر شده و زندگی با ارزش میتر، گرمتر و خ اه دیگران تلاش کنیم، جهان شادابرف

داند چگونه باید به دیگران بخشش کند، ثروتمند نیست. ثروتمندان  ولی نمیکه در دنیا همه جیز دارد کسی 
بخشند. آنانی که می دانند چگونه  نانی که هر چه در توان دارند، میبخشند. آ که زیاد میواقعی آنانی هستند 

  ببخشند. مهم نیست که چقدر کم و یا چقدر زیاد دارند. 

دانم که  ولی مسلماً می م با اطمینان پاسخ این پرسش را بدهم،توان وشبختی حقیقی چیست؟ من شخصاً نمیخ
آورم  ادعا کنم که زمانی را به خاطر میتوانم  و شهرت ندارد. اما به جرئت می خوشبختی ربطی به دارایی، قدرت

  ترین آدم بودم.  ترین حد ممکن بودم ولی خوشبخت که از لحاظ مادي در پایین

وجودي که خیلی  اي عمل کنم که مبناي آن رفاه دیگران باشد، با ام تا به فلسفه همواره تلاش کردهاز آن زمان 
  مشکل است.

  بخش دوم: مدیریت
  : مدیریت هدفمند کافی نیست 9فصل 
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  تصمیم گیري در محل کار

 میو تصم يریانعطاف پذ ،کنترل ي،رهبر ی،سازمانده ي،زیبرنامه ر ،مرحله دارد ششهدفمند  تیریمد من ازنظر
  .عیسر يریگ

 عیسر يها میتصم و کردههماهنگ  ریمتغ يها تیداشته و خود را با موقع يریپذ سازمان بزرگ باید انعطاف کی
و  یثبات یب کنم یکه به آنها سفر م ییاز کشورها ياربسی  .است نیکنم هم یسفر م اریبس نکهیعلت ا .ردیبگ

  .رمیبگ لرا در جا و در مح ییها میدوست دارم تصم نیبنابرا ،دارند یبزرگ يها یدگرگون

شان یبرا يریگ میاوقات تصم یگاه ،شوند یها روبرو م نانیاز عدم اطم ياریبا بس ییاجرا رانیکه مد یهنگام 
  .مهم است زیاوقات کمتر ضرر دادن ن یگاه .وردن استآاما کسب و کار فراتر از پول در .شود یمشکل م

 ادیز اریبس یاگر پول  محل .میکسب و تجارت داشته باش کیکسب و تجارت را همزمان با  نیچند میتوان یما م 
 نیبهتر نی. امیآورد یبه دست م یخارج ه ارزلیوس نیو بد میدیخر یرا جهت صادرات م یداتیتول ،میداشته باش

را و همه اطلاعات موجود  دیبرو يشورکه تورم دارند، انجام داد اگر به ک ییتوان در کشورها یاست که م يکار
  .دیکن جادیرا در محل ا يگریکسب و تجارت د دیتوان یم د،یکن یابیارزش

مشکل کار در  یمعامله ها را انجام دهند. ول نکهیدهم تا ا یافراد شاغل در دفترم را تحت آموزش قرار م
است و نظرات نامحدود  شتریندارند. اطلاعات من ب اریاز آنها تمام اطلاعات لازم را در اخت چکدامیکه ه نجاستیا

در  معاملاتی را نیطرح چن توانم یشنوم، م یم ییزهایدر طول سفر، چ یاستفاده از آنها وجود دارد. وقت يبرا
مطالعه به دست آورد، بلکه تنها  ایو  کستل يها امیپتوان از طریق  نمینوع اطلاعات را  نیا مجسم کنم. مذهن

 یو دگرگون رییکسب و تجارت است که دائماً در حال تغ طیمذاکره شناخت مردم و درك شرا قیراه آن از طر
  است.

  براي تصمیم گیري درسی :10فصل 
  
 »خواهد باشد، تصمیم نهایی با مدیر ارشد است. کار هر چه می«

شروع شد.  1984در بلژیک تجربه کسب کردم که درس بزرگی به من آموخت. روابط من با آنت ورپ در سال 
   هر بخرم.ش در را شرکت در آن هنگام پیشنهاد غیر منتظره اي دریافت کردم مبنی بر اینکه پالایشگاه نفت این
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آمریکایی داده بود که این شرکت را  رئیس این شرکت قبلا پیشنهادهایی به شرکت هاي مشهور ژاپنی، آلمانی و
   تملک کنند ولی هیچ کدام نپذیرفته بودند.

  
گفت که اگرچه وسایل و دستگاه ها کاملاً کهنه و  از مدیري که براي بازدید شرکت رفته بود، نظرخواهی کردم. او

  قدیمی هستند، ولی کارخانه با کمی بازسازي، قابل استفاده خواهد بود.
  

تن این ملاحظات، دستور دادم که پالایشگاه فوراً خریداري شود و کارها به جریان بیفتد. در کمتر با در نظر گرف
   هاي ما نه تنها آشکار بلکه بهت آور و شگرف شد. از یک سال، نتایج تلاش

  
فروش آنقدر بالا رفت که پیشنهادي از رئیس سابق شرکت دریافت کردیم که حاکی از تمایل به خرید مجدد 

به پنج برابر قیمتی شده بود که ما براي آن پرداخته بودیم. علت آنکه براي پروژه آنت ورپ ارزش زیادي  شرکت
اهمیت قائل هستم به خاطر شهرت و یا سود آن نیست، بلکه به خاطر درسی است که از آن آموختم که همانا 

  بود. تصمیم گیري
  
کنید. گاهی این  گیري بسیار زیادي برخورد می صمیمدهید، به شرایط ت نجام میا کاري و کسب که وقتی 

توانند روي تمام سرمایه شرکت اثر بگذارند.  می ی نیز این تصمیم ها حیاتی بوده وتصمیم ها جزئی هستند و گاه
  خواهد باشد، مدیر اجرایی باید تصمیم نهایی را بگیرد. ولی کار هر چه می

  
ها تشکیل  اهمیت دارد. زندگی از تصمیم گیريتنها در کسب و تجارت، بلکه در سراسر زندگی  نه گیري تصمیم 

 پرسم که آیا این طور نیست ابود کند. گاهی اوقات از خودم میتواند تمام زندگی را ن شده و یک تصمیم غلط می
یم درست بگیریم که کنیم که فرصت مناسبی پیش بیاید و یک تصم که همه ما تنها به این علت زندگی می

  منجر به موفقیت شود.
  

 ام کرده حال به تا که فروشی ترین سخت  :11فصل 
 
  »یک کمک ناچیز می تواند بسیار با ارزش باشد.«
  

  به شیکاگو آمدم. 1970براي اولین بار که براي فروش کالایی دچار مشکل شدم زمانی بود که در اوایل دهه 
ها رفته و جنس بفروشد، اما من این کار را کردم.  ست که به درب فروشگاهبراي یک شرکت کوچک کار آسانی نی 

 .ن روزها هیچ کس دوو را نمی شناختو این یکی از هیجان انگیز ترین دوران زندگی من است. در آ



 

 
١٠ 

 

بروم. و وقتی که به آنجا رسیدم، ز هایم به دیدن شرکت سیر گرفتم شخصاً به همراه نمونه جنس بنابراین تصمیم
  اطمینان داشتم که فرصت مناسب براي ملاقات با یک خریدار را به دست خواهم آورد.

  
 و ناامید هرگز. کند ملاقات من با که کرد موافقت خریداران از یکی سرانجام تا رفتم آنجا به متوالی روز چندین 

من به خود لاخره خریداري را ملاقات کنم. ارفتم تا ب بار دیگر هم به آنجا می ده بود، لازم اگر. بودم نشده ناراحت
  اطمینان داشتم. چرا که نه؟

  
ز یک سفارش آزمایشی داد و سپس کسب و تجارت ما آرام آرام بالا گرفت تا به بالاترین مبلغ یعنی ریفروشگاه س

 میلیون دلار در سال رسید. 200

نوان یک شرکت به ع کالا می فرستادیم. یرزیکصد قلم براي فروشگاه س از بیش و دادیم توسعه را کارمان ما 
  کردیم اقلام مورد نیاز یکی از بزرگترین فروشگاه هاي ایالات متحده را تامین می کردیم. کوچک، ما افتخار می

  
یم، در آن صورت اعتماد کافی پیدا نمی کردم تا دي سیریز شکست میخورفروشگاهها بازار گشودن در اگر 

ز کالا بفروشیم، البته رسیفروشگاه به تولیدات دیگري مثل اتومبیل را به ایالات متحده صادر کنم. وقتی توانستیم 
فروشان بزرگ آمریکایی را تامین کنیم. وقتی یک شرکت نوپا هستید، یک کمک  دیگر آسان بود که سایر خرده

 ا ارزش است.کوچک بسیار ب
 

 به را اطلاعات چگونه یا کنیم اجتناب طولانی کاري جلسات از چگونه   :12فصل 
 کنیم جذب سرعت

  
 »جلسات بیشتر نه تنها باعث کاهش آشفتگی ها نمی شود، بلکه آنها را افزایش می دهد.«
  »دارد.نخست تصمیم گیري هاي آسان را انجام دهید. این کار، آنها را از سر راه بر می «
  

از حد، فقط آشفتگی را افزایش  هاي بیش آورد. گاهی اوقات جلسه راضی کردن همگان نتایج خوبی به بار نمی
 نظري طور به را ها تصمیم توان نمی و آمده وجود به  تجارت و کسب شرایط در بسیاري تغییرات   دهد. می

کنید تا اطلاعات درست را به دست آورده و جربه اي را لمس ت و موقعیت هر پنهان ویژگی باید شما. گرفت
  بتوانید تصمیم هاي صحیح بگیرید.

  
 یک. است کافی جمله یک تنها که حالی در دهند می توضیح صفحه سه تا دو اغلب مدیران کتبی گزارش در 

  .کند گیري تصمیم تا دارد نیاز کلیدي اطلاعات به بالا رده اجرایی مدیر



 

 
١١ 

 

  
ها را من  مسئولیت قبول کنند، به جاي آن که انتظار داشته باشند که همه تصمیمم که مدیران هم خواه می 

دهند، خودشان می توانند تصمیم گیري کنند. به طور  بگیرم. نیمی از مشکلاتی را که مدیران به من ارجاع می
 نمی کنند. کنم که چرا خودشان تصمیم نگرفته اند. دیگر آن ها زیاد به من مراجعه مکرر از آنها سوال می

  

 .بخورد تا دارد برنمی زمین روي از را چیزي کس هیچ  :13فصل 
  راز انتصاب شغلی خوب

  
مین ریخت، دیگر قابل خوردن برنج باید در بشقاب باشد تا قابل خوردن باشد؛ در صورتی که به ز«

 »نیست.
  

دارد که هر چیزي در جاي هر کسی و هر چیزي در زندگی جاي خود را دارد. تنها زمانی آرامش و نظم وجود 
  خودش باشد. وقتی چیزي در جاي خودش نباشد، سردرگمی و آشفتگی به وجود می آید.

  
 خوردن قابل که باشد بشقاب در باید برنج مثلا اما. بخوریم غذا باید چون داریم، غذا ما که است مهم خیلی 

ن را لمس کرد، غیر قابل خوردن تا بخورد؛ چون همین که زمی دارد نمی بر زمین از را برنج هیچکس. باشد
  شود. می

ت با بقیه آشغال ها دور شود، اما اگر روي زمین ریخ اگر برنج از بشقاب خورده شود منبع انرژي انسانی می 
  چنین نیست، مشکل به وجود می آید.شود. بنابراین هر چیزي باید در جاي خودش باشد؛ وقتی که  ریخته می

  
هر صندلی متصدي خاص خودش را دارد، و او همان کسی است که باید روي آن بنشیند و کاري را انجام دهد  

  که برازنده آن صندلی است. کار صحیح همین است. 
د و یا درست انجام ده کند کارش را انجام نمی یک صندلی نیست و آن را اشغال می هرگاه کسی که متعلق به

  می آید. دهد، مشکل به وجود  نمی
  

 دهم می ارتقا شرکت همان افراد از را مدیران چرا  :14فصل 
  
 »هرگاه اشتباهی رخ میدهد، مدیر ارشد باید مسئولیت آن را بپذیرد.« 
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  ارتقا مدیران از افراد داخلی شرکت به این معنی است که آنها در مورد کسب تجارت شما بیشتر آگاهی دارند.
 

دهید به کسی نیاز دارید که با جسارت رو به جلو حرکت کند. پس از توسعه،  میوقتی کسب و تجارت را توسعه 
مدیري از نوع دیگر نیاز دارید تا شرکت را یکپارچه و متحد کند. سپس هنگامی که کسب و تجارت دچار رکود 

  می شود، باز هم به نوع دیگري از مدیران نیاز دارید که مجدداً شرکت را به سمت جلو حرکت دهند.
  
دهد، مدیر  باهی رخ میاشت گاه هر. داد انجام خوبی به را کارها توان می سخت کار به مدیران کردن وادار با 

اجرایی ارشد باید مسئولیت آن را به عهده بگیرد. به این ترتیب، مدیران دیگر به رئیس خود اطمینان بیشتري 
  انتخاب کند.ناسب را براي هر شغل تواند شخص م کنند و او می پیدا می

  
 برنامه بهترین چگونه یا بیابیم را جهان دستیار بهترین چگونه  :15فصل 
 زشی را داشته باشیمآمو

  
  »فرصت هاي بزرگ باید به دنبال انجام وظایف بزرگ بیایند.« 
  

 هر سه سال یک بار مرد جوانی را انتخاب می کنم که تازه از دانشگاه فارغ التحصیل شده باشد تا به عنوان
  دستیار شخصی من کار کند، شغلی بی نهایت سخت است.

شغل دستیاري شخصی بیشتر از انجام کارهاي ضروري من، براي آموزش افراد جوان است. پس از سه سال کار 
کنم و او مختار است هر کدام را که دوست دارد انتخاب  پیشنهاد می ام ستیار شخصید به هار طاقت فرسا، دو

ادامه تحصیل در خارج از کشور به هزینه شرکت و دیگري اینکه مستقیماً وارد شغل مدیریت کند، یکی امکان 
   اند. تر از دیگران کار کرده بیشتر و سخت چون  گیرند . آنها زودتر از دیگران ارتقا میشود

  
 کنند کار تا کنیم تحریک را تنبل مدیران چگونه  :16فصل 

  
 »اشتباه یکی اضافی است. دو اشتباه، معلم بزرگی است؛ و ازیک « 
  

 شرکت تابعه دوو زیاد سخت کار نمی کند. 22شوم که یکی از روساي  گاهی اوقات متوجه می

  صفحه اي به من تحویل دهد. 200خواهم که هر سه ماه یک گزارش  به همین دلیل از او می
 براي خوبی درمان این. بپرسم او از والس چند اینکه منظور به البته خوانم می را گزارش از کمی ها وقت بعضی 

  .است تنبل مدیران
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  یت نوآوري و چگونگی انجام آناهم  :17فصل 
 
  »بیشترین نوآوري ها بر نظرات ساده استوار هستند.« 
  

نوآوري در زندگی یک ضرورت است و به آن سختی ها نیست که ممکن است شما فکر کنید. چیزي است که به 
ن خواهید نوآوري کنید، ای کنم. نوآوري به خودي خود مشکل نیست، آیا می تاکید میروم، روي آن  هر کجا می

بیشتر آنها در حقیقت بر اساس نظرات کاملاً   هاي واقعاً با ارزش نگاه کنید، مهم است. اگر با دقت به نوآوري
  آورند. د که اغلب نتایج بزرگی به بار میساده بنیان گذاشته شده ان

  
 واقعیت رایج را رها کند. ،شود تا با ساختن یک چیز نو اراده یک شخص خلاق شروع می نوآوري با عزم و

 آیا ام؟ کرده را تلاشم نهایت  آیا: شود می شروع فعلی وضعیت درباره سوال چند کردن مطرح با خلاقیت ایجاد 
 کندوکاوي چون ندارد؟ وجود بهتري روش کنیم؟ تولید بهتري محصول توانیم می  است؟ مطلوب فعلی شرایط
  کنید، نتایج بهتر و بزرگ تر خواهد بود. کاو و کند بیشتر هرچه. کند می تحریک را شما خفته خلاقیت

توانم بگویم که توانایی من در رشد و توسعه دوو به خاطر نوآوري در مدیریت هم در مسائل جزئی و  به جرات می
 هم در مسائل کلی بود.

  
 که گویی مالک شرکت هستیداي فکر کنید  به گونه: 18فصل 

 
  »همواره با ذهنیت یک مالک کار و زندگی کنید.«
  

کشاورز مالک زمین است، با شور و اشتیاق به دنبال انجام کارهایی است که زمینش را بهبود بخشد. او هرگز از 
 می کنند.خود نمی پرسد که چرا باید این کارها را انجام دهد د درحالیکه دیگران همیشه این کارها را ن

کسی اختلاف را در ذهنیت مالک و کارگر باید جستجو کرد. همواره باید با ذهنیت یک مالک کار و زندگی کنید. 
قتضیات زمان او را آزار نمی دهد. او خلاق، مبارزه جو و سرشار از اراده و تصمیم که چنین ذهنیتی دارد، هرگز م

رسانند. آدمهایی که ذهنیت کارگري  رکت را به موفقیت میاست. کارمندانی که با این ذهنیت کار می کنند، ش
دهند و حقوق ماهیانه برایشان کافی  تر را اجرا کنند و کاري انجامخواهند دستور مقامات بالا دارند، فقط می

است. شاید براي انجام دستورات ما فوق به سختی هم کار کنند ولی شرکت با چنین کارکنانی هرگز موفق 
  نخواهد شد.
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یکی از بدترین کارها در زندگی رفع مسئولیت است. اگر فقط عذر و بهانه بتراشید و فاقد حس مالکیت باشید، به 
 شوید. آسانی در ورطه بی تفاوتی و بیخیالی غرق شده و صرفاً یک تماشاچی و ناظر می

  

 باشید برحذر بودن قبول قابل سندرم از   :19فصل 
  گاه راهگشا نیست چرا قابل قبول بودن به تنهایی هیچ

  
ف شده را به باد تمسخر همه آن عرق جبین و تلاشی که براي ساختن یک کالا صر "خوبه"عبارت « 
  »گیرد. می

  
دانشجوي سال آخر باید به اندازه یک دانشجوي سال اول کوشا و ساعی باشد، شاید حتی بیشتر. وقتی 

تاسیس کردم، تقریباً همه تولیدات صادراتی ما بارگیري و صادر شد. در آن هنگام  1967 سال در دوورا  شرکت
صنعت حمل و نقل خیلی توسعه نیافته بود و در نتیجه رقابت بزرگی در بارگیري و ارسال کالا وجود داشت. 

  بنابراین بیشتر شرکت هاي صادراتی در بندر شهر پوسان نمایندگانی داشتند.
  

قابت شدیدي بین این نمایندگان وجود داشت، نمایندگانی که کاملاً هوشیار نبودند، توسط به طور طبیعی، ر
 رقیبان شان به سادگی از میدان به در می شدند.

  
 در و شده خارج بندر از کشتی اینکه تا بمانند بارانداز در آنقدر که بودم داده دستور شرکت نمایندگان به من 

ن روند تولید بود. در نتیجه، حتی یک بار گیري را در بارانداز از دست ندادیم و پایا آن. شود ناپدید دریا افق
 ارسال کالاي ما همیشه سر موعد مقرر انجام می شد.

کنم، ولی دوست دارم آن را درست و کامل انجام دهم. این براي موفقیت بسیار  مهم نیست که چه کار می
ام. این اصلی است که مردم نه تنها در  مه کارکنانم القا کردهضروري است. اصل درست انجام دادن کار را به ه

تولید، بلکه باید در همه چیز اعمال کنند. نهایت تلاش خود را کردن تا انتهاي کار نه تنها مهم بلکه ضروري 
  است. این اصل در دوو یک سنت و عصاره فرهنگ شرکت شده است.

 

 انتخاب کنیمچگونه بازارهاي جدید سودآور را : 20فصل 
  
ا این هر گاه با یک بازار جدید و پیچیده روبرو می شوید، یک راه قطعی براي کاهش پیچیدگی ه« 

ترین آن ها را شناسایی کنید، بقیه به دنبال شما  ترین و پرجمعیتراست: ثروتمندترین، زمین دا
 »خواهند آمد.
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یت انتخاب کردیم: سودان، که بیشترین زمین را دارد؛ بعد از مطالعه وضعیت در آفریقا، ما سه بازار را براي فعال

  نیجریه، که بیشترین جمعیت را دارد؛ و لیبی که ثروتمندترین است.

. کارخانه لاستیک سازي در مریقا و جاهاي مثل آن پیشتاز باشمن دوست دارم در خلق بازارهاي جدید در آف
  است. سودان تاسیس کردم که هنوز هم بزرگترین صنعت در سودان

  
ها وجود ندارد. بنابراین تسهیلاتی را  در نیجریه، متوجه شدیم که امکانات تعمیر و نگهداري خوب از اتومبیل

هاي دوو پیشتاز بازار  ات ارائه دهیم و به سرعت اتومبیلها خدم تا به طور شبانه روزي به اتومبیلفراهم کردیم 
  نیجریه شدند.

  
ما  ه هم پایدار و هم سود آور هستند.اند ک ایم که ثابت کرده رهایی را گشودهها، ما بازا ریسک با مدیریت دقیق

این بازارها را انتخاب  گیریم، بلکه با توجه به ریسک موجود و آگاهانه ود در این بازارها را نادیده نمیریسک موج
  کنیم. می
  

 راهی مطمئن براي سود بردن: 21فصل 
  به دیگران کمک کنید

  
 »بی ارزش نیست که نتواند به دیگري کمک کند و هرکس در یک زمانی به کمک نیاز دارد.هیچ کس آنقدر «

***  
  »توان خرید. هاي برجسته بسیار با ارزش تر از پول است، چون روابط خود را با پول نمی روابط خوب با آدم«
  

برنگردد، ولی کسی از همیشه کمک به دیگران پاداش دارد. ممکن است این پاداش مستقیماً به شخص نیکوکار 
این کمک سود خواهد برد. این در زندگی یک اصل است. کمک به دیگران کمک به خود است. اگر شما تنها 

چشم به منافع خود داشته باشید و از کمک به نیازمندان اجتناب کنید، ممکن است در کوتاه مدت موفق باشید، 
نسانی تنها به فکر سود شخصی خود باشید، در آن صورت خود اما در دراز مدت زیان خواهید کرد. اگر در روابط ا

 را به خطر افکنده اید.
  

ایم  کنیم که به طور قطع شریک تجاري ما به اندازه ما سود ببرد. ما همیشه سعی کرده در دوو همیشه سعی می
 .ندارد وجود ضرر دوو با  تا به دیگران بفهمانیم که: در معامله
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کند. اگر کسی تلاش کند که از دیگري سوء استفاده کند، این رابطه  نیز صدق می همان اصل در روابط شخصی
   به سرعت خراب میشود.

آیند. یکی از عوامل کلیدي در روابط شخصی خوب، اعتماد دو طرفه است که  چیزهاي خوب آسان به دست نمی
  شود. ی آید و فقط با صبر زیاد میسر میدر دراز مدت به وجود م

  
هایم او را  طرح کردم و سعی داشتم با توضیح جزئیات دوبار به مدیر یکی از شعب بانکها مراجعه میته اي هف 

تشویق کنم که به من وام بدهد. تنها راه همین بود، ولی نتیجه چندانی نداشت. یک سال این وضع ادامه داشت 
از خود نشان دادم. ما هنوز این  و سرانجام او قبول کرد که من آدم قابل اطمینانی هستم. اما من صبر زیادي

  رابطه اعتماد آمیز را حفظ کرده ایم.
  

  رشدبخش سوم: 
  

 ناملایمات، سرچشمه فرصت هاست: 22فصل 
  چرا بحران براي شما مفید است

  
 »رآن.احمقانه است که مدهوش شدن از عط ترس از خارهاي گل رز همانقدر« 
  

 -1براي این که به شما بفهمانم که زندگی آسان نیست این سه اصل از اصول تعالیم بودا را در نظر بگیرید: 
فراموش  -3 .اي هموار یا بستري از گل هاي رز نیست زندگی جاده-2زندگی رنج و دنیا دریایی از آن است. 

 نکنید که گلهاي رز خارهاي تیزي دارند.

   خارهاي گل رز همانقدر احمقانه است که از عطر آن مدهوش شوید. از حد از بیش ترس اما 
  

کند. اما  د هستند، هر کسی خوب عمل میها زاییده ناملایمات هستند. آنگاه که همه کارها بر وفق مرا فرصت
هنگامی که همه چیز بر وفق مراد همگان است، باید از خود پرسید: چه چیزي در شما باعث شده که با دیگران 

 متفاوت باشید؟ وجه تمایز شما با دیگران چیست؟
  
 انجام براي مناسب زمان. دهند می انجام را کار آن همگان که نیست هنگام آن کاري انجام براي مناسب زمان 

 متوقف را کار آن یا اند نکرده شروع هنوز دیگر کسان یا کند، نمی را کار آن کس هیچ که است هنگام آن کاري
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آید که سخت تلاش کند. کسی که از فراسوي مشکلات،  است که موفقیت به سراغ کسی می وقت آن. اند کرده
  بیند. فرصت را می

ید، کن ها به نفع خود استفاده کنید. تا هنگامی که نهایت سعی خود را می از بحران شما باید یاد بگیرید که چگونه
از شما خواسته شده را برگزار کنید، ممکن است شوید. اما اگر فقط کاري که  هرگز به خاطر شکست سرزنش نمی

ن هیچ نگرانی نداشته باشید، ولی هرگز موفق به انجام کاري بزرگ نخواهید شد. مگر امکان دارد بدون چشید
  طعم شکست، طعم موفقیت را چشید؟

  
 تلاش کنید تا بهترین باشید: 23فصل 

  
 »انجام آن مهمتر است.دهید مهم است، ولی چگونگی  کاري را که انجام می« 
  

کردیم. یکی از شاگردان  عنوان پناهنده در تیگو زندگی می در دوران جنگ کره، ما از سئول فرار کرده بودیم و به
 فروشی کنم. کرد ترتیبی داد تا بتوانم روزنامه در یک روزنامه کار می پدرم

  
توانست به من  کردم و هیچ کس نمی را به داخل فروشگاه ها پرتاب می در داخل بازار می دویدم و روزنامه ها

 کردم. آوري می ها را جمع کردم و در راه برگشت پول روزنامه برسد. بعد به راحتی از وقتم استفاده می
  

دارد خواهند بهترین باشند باید نهایت تلاش خود را بکنند. اگر نهایت تلاش خود را بکنید، احتمال  آنانی که می
توانید کاري را  ز طرف دیگر، اگر فکر کنید که نمیتوانید خیلی به آن نزدیک شوید. ا در اوج قرار نگیرید، ولی می

شوید  پس مطمئن باشید که هرگز موفق نمیهاي انجام کاري را ندارید،  دهید، یا اگر فکر کنید که قابلیتانجام 
متر است. در هر کاري که ولی چگونگی انجام آن مه  هم است،دهید، م مهمی انجام دهید. آنچه انجام می تا کار

اش نفر اول  ن معتقدم که هر کسی در رشته کاريدهید باید نگرش شما نگرش بهترین شدن باشد. م انجام می
شده به این علت بوده که هدف والا داشته و نهایت سعی خود را کرده است. تلاشهاي تردید آمیز هرگز هیچ 

 نرسانده است.کس را به اوج 
  
باره معجزه دوو حرف می زنند، اما به نظر ما معجزه اي در کار نیست، ما فقط سخت تر از در مردم از بسیاري 

دیگران کار کردیم و سعی کردیم که در جهان در زمینه کار خودمان بهترین باشیم. من هرگز از دستاوردهاي 
فهمم براي اجتناب از  کشم، چون می بالاتر دست نمی فعلی راضی نیستم، و هرگز از تلاش براي کسب مقامات

    دهید. پشیمانی، تنها یک راه وجود دارد آن نهایت تلاش در هر کاري است که انجام می
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 ببریم را استفاده بهترین خود وقت از چگونه   :24فصل 
کمان رها می شود، و هرگز  با ارزش ترین چیز در جهان وقت است. زمان مثل تیري است که از چله« 

 »گردد. بر نمی
  

کشد؛ به محض اینکه کلمه اکنون را به زبان آورید، اکنون  اي طول می آوردن کلمه اکنون فقط لحظه زبان به 
 گذشته است و هرگز قادر نخواهید بود آنرا برگردانید. این طبیعت زمان است.

  
کنید. روزها براي من خیلی  چگونه وقت خود را سپري میارد که موفقیت و شکست به طور کلی بستگی به این د

ساعت بودند. چون وقت براي من بسیار اهمیت دارد، گاهی اوقات موقع رفتن به  40یا  30کوتاه هستند. کاشکی 
 خورم. غلب صبحانه را نیز در اتومبیل میشویم. حتی ا کنم و می اصلاح می اداره در اتومبیل صورتم را

  
بهینه از آن است.  اي که دوو را به اینجا رسانده احترام ما به زمان و استفاده زیادي از نیروي سازندهمقدار بسیار 

شود. اگر کسی  می ساعت چگونه استفاده 24ساعت است. تفاوت در این است که از آن  24روز براي همه  شبانه
برابر دیگري در هر روز درس بخواند و یا کار کند، هر روز سه روز از دیگري پیشی گرفته است. البته مهم تر از  3

  زمان واقعی، کیفیت زمان ثمربخش و پر بار از دیدگاه زندگی این شخص است.
همه چیز از زندگی ارزشمندتر از آن است است که به بطالت بگذرد. حتی از یک لحظه هم غافل نشوید چرا که 

  انباشته شدن لحظه ها ساخته می شود.

  شویم جادوگر چگونه   :25 فصل 
  
هاي نامحدودي دارد، تنها اختلاف بین یک جادوگر و یک آدم معمولی این است که  هر کسی قابلیت« 

 »کند. تر استفاده کرده و سخت تر کار میجادوگر از قابلیتهاي خفته هاش بیش
  

هم، خبره شوم. باید اعتراف کنم که از لقب جادوگر د دارم که در هر کاري که انجام میبی امانی همیشه اشتیاق 
 خبره و متخصص بشوم.ام  خواستهآید. در سرتاسر زندگی هم همیشه  بدم نمی

  
 با که هنگامی. شدم خبره هم مدیریت زمینه در آرام آرام متفاوت، هاي زمینه در ها تلاش این همه نتیجه در 

 هاي زمینه در که فهمم می فورا آنها صورت حالت و کلامی رفتار از زنم می حرف دستم زیر اجرایی مدیران
توانم متوجه شوم که تا چه حدي در  ا با مطرح کردن یک یا دو سوال می. تنهاند کرده تلاش چقدر مربوطه

 تخصص خود مهارت دارند.
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 نیاز و شود می تر متنوع و تر بغرنج زندگی کنند؛ می تغییر روز به روز کارها. کنیم می زندگی تخصص عصر در ما 
روز، باید در زمینه کاري خود کاملاً ام دنیاي در. شود می آشکار بیشتري و بیشتر هاي حیطه در ها متخصص به

  خبره و همه فن حریف بشوید. علاوه بر خبره بودن، باید کاملاً آگاه به مسائل روز باشید.
شوید که به دیواره چاه آب چسبیده و از  وچک خود کنید، مثل قورباغه اي میدنیاي ک اگر خود را محصور به

زنم که  بودن و آگاهی وسیع داشتن حرف می مانید. من درباره فرهیخته یبقیه جهان اطراف خود بی اطلاع م
 و شرتمعا آداب فلسفه، مثل چیزهایی از وسیعی درك باید  کند. مق خاصی در تخصص شما را تضمین میع

  .باشید داشته اخلاق
ها شخصی گیرد که شما تن و شهرت اکنون از آنجایی نشات می گیرد. اعتبار امروز قدرت از تخصص سرچشمه می

توانید انجام دهید. چرا پزشکان مورد احترام هستند؟ به نظر من دلیل آن این است  باشید که کار خاصی را می
  که آنها متخصص هستند.

. باشد خواهد می چه هر باشید، بهترین خود کار زمینه در کنید سعی. شوید جادوگر و خبره متخصص، بنابراین 
را غرق در کاري کنید ا بکنید، بگذارید نصیحتی به شما بکنم، شما باید خود ر کار این چگونه که دانید نمی اگر و

درصد از نبوغ به تلاش بستگی دارد و براي نابغه شدن در رشته خودتان باید خود را غرق  99دهید.  که انجام می
  در کار کنید.

  
  اعتماد به نفس در شما جادیا يبرا ینی: تمر26فصل 

  »د.ید دیدر عمل خواه د،یآنچه را در سر دار شتریب همواره  «

اعتماد به نفس  جادیا يرا برا یکوچک نیبار تمر کی نیسازد، بنابرا یرا ممکن م زیهمه چ بایبه نفس تقر اعتماد
بستم. اگر حاصل جمع  یها را جمع م نیدر خودم  ابداع کردم. صبح ها در سر راه خود به اداره، اعداد پلاك ماش

خوش  یاست، به معن نیدر مشرق زم منیباشد، که عدد خوش  9ها همراه با عدد  لیپلاك اتومب ياعداد رو
در  9عدد  يشتریکه تعداد ب یاما وقت د،یایبه نظر ب یگشتن خراف 9 است به دنبال عددممکن  .است یشانس

 رییکه سرنوشت خود را تغ می. همه ما قدرت آن را داردیشو یرو به رو م يشتریب 9با اعداد  د،یذهن داشته باش
  .میده

  کامل یسلامت ي: فرمول پنهان من برا27 فصل
 يجا نانیا ایپرسم آ یاز خود م زند،یر یعرق م یباشگاه ورزش کیکه در  نمیب یرا م يافراد یوقت «
  ».ندارند ختنیعرق ر يبرا يگرید
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***  

  ».ستیبودن، چاق شدن ن نیهدف کارآفر «

ام که نگران  هرگز مجبور نبوده قتیدانم و در حق یخودم را جوان م شهیهم یباشد، ول ییپررو یکم دیشا
 یبمانند. اگر کس یباق کلیکه خوش ه کنند یفهمم چرا مردم پول و وقت خود را صرف م یام باشم.  نم یسلامت

  .رمیگ یم ي. من از کارم همه گونه انرژ»کار سخت« م،یمن سوال کند، مجبور خواهم شد که بگو یاز راز سلامت

آن گاه واقعاً  دیلذت را به کار اضافه کن نیبنابرا  دهد، یبه شما م يشتریب يانرژ د،یبر یکه از آن لذت م يکار
راه  نیدر باشگاه است. ا ز عرق ریختنبهتر ا یلیهنگام کار خ ختنی. عرق ردیکن یو نشاط م یاحساس شاداب

  .من است یکه کار سرگرم ام هاست. گفت یسلامت يمن برا انیم

 ی. البته درست و اصولدیبخور زیهمه چ دیباشد که بتوان یم یسلامت يبرا يگریکه کمک بزرگ د کنم یم فکر
 ادیز دیبا د،یکن یو به سرعت بخورم. اگر سخت کار م ادیمتعادل دارم، دوست دارم ز میرژ کی. من دیبخور
  اند.  کرده ینم دنرا صرف غذا خور يادیاند، وقت ز پر کار بوده اریکه بس یاشخاص. دیبخور
. فلسفه من درباره دیها را انجام ده ورزش یبعض ایو  د،یبه باشگاه برو دیستیکامل مجبور ن یحفظ سلامت يبرا

 سالم واقعاً شخص یک را حفظ کرد. یسلامت توان می  ها و کار روزمره سالم، ه با نگرشاست ک نیکامل ا یسلامت
  .آورد یبه دست م يفکر یو سلامت یجسم یسلامت ینب یخوب تعادل

که به طور  يکه با فکر سالم همراه باشد، فکر یبه شرطاش را داشته باشد  یارزش واقع تواند یبدن سالم م 
و مهمتر اواقعاً معتقدم که روان انسان از جسم  یهستم، ول نیکارآفر کیاگرچه من  .سالم و سرافراز باشد يمساو

  ست؟یچ شیکج اند ای یشکم پر با فکر خال دهی. فاستیبودن چاق شدن ن نیکارآفراست. هدف 

 یافتن بزرگترین معلم خودچهار طریق براي : 28فصل 
 

 »جایی در دنیا نیست که ارزش یک بار مسافرت را نداشته باشد.«
 

کند. تجربه دقیق ترین و  آموزد و شما را پخته می تجربه حقایق زندگی را به شما می تجربه معلم بزرگی است.
دیگري را باید تجربه کرد. به جز اعمال نکوهیده اخلاقی، هر چیز  ترین راه آموختن درباره جامعه است.موثر

سخت ورزش کنید، سخت درس بخوانید، هر تعدادي که امکان دارد، دوست پیدا کنید و عاشق شوید. سعی 
کنید بیل زدن یاد بگیرید، رانندگی را بیاموزید و به کوهنوردي بروید. اگر هر چیزي را یکبار تجربه کنید، بهتر از 
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ام  ه. چون چیزي را باید تجربه کنید تا آن را بشناسید. با توجه به تجربآن است که که هرگز آن را تجربه نکنید
   به شما چند نصیحت می کنم:

   اول، هر زمان فرصت کردید، به مسافرت بروید.
  کنم که با انواع آدم ها دوست شوید. دوم آنکه پیشنهاد می

  سوم آنکه هرکاري را با عزم و اراده انجام دهید.
  . هستند شما غیرمستقیم هاي تجربه ها کتاب چون باشید داشته همراه به جیبی کتاب یک همیشه اینکه چهارم

  
 شش کلید موفقیت در آغاز یک شغل تجاري: 29فصل 

 
 »اي را با دیگران قسمت کنید در درازمدت معاملات بیشتري خواهید داشت. اگر سود هر معامله« 

 
 موفقیت در کسب و تجارت وجود دارد.اگر خلاق باشید، راههاي مختلف بسیاري براي 

هاي  تلاش به دست نمی آید. اگر موفقیتاز همان آغاز کار، باید به سختی کار کنید. هیچ چیزي بدون  -1 
  بینید که هر چیزي امکان پذیر است. آورید و می دست بیاورید، اطمینان به دست می کوچکی به

  
توانید  ر کردن تعدادي فرم چاپی باشد، میشغل اولیه شما تنها پنوآوري هاي کوچک اهمیت دارند. حتی اگر  -2 

هاي  هاي بزرگ نتیجه انباشتن نوآوري نوآوري  راه هایی را کشف کنید که آن را با کارایی بیشتر انجام دهید.
  کوچک بسیار است.

ت. اگر براي یکصد نفر نه تنها براي خودتان، بلکه براي دیگران کار کنید. این عمل نوعی بیمه کردن کار اس -3 
دهید تا به  گشت دارد. یکصد کاري که انجام میدهد که چندین برابر بر دیگر کار کنید، تجربه من نشان می

  شود که براي شما انجام خواهند داد. ن کمک کنید سرانجام یکصد کاري میدیگرا
ام که ببینم  پولم را شمارش نکردهید. من هرگز از نگرانی بیش از اندازه براي سود خالص شخصی اجتناب کن -4 

چقدر دارم. به این علت که همواره اطمینان داشتم که قادر هستم در هر زمانی پول در بیاورم. راز این کار، 
سخت کار کردن است. بنابراین چرا باید پولم را شمارش کنم؟ در آینده دوست دارم به جاي ثروتم، به خاطر 

 انتهاي به پرداختید، خود ثروت شمارش به هرگاه هستید، کارآفرین شما یک ایم شناخته شوم. اگر دست آورده
  .اید رسیده خود کار

اگر به خود اطمینان داشته باشید، هر کاري شدنی است. هر مشکلی که به وجود بیاید، همیشه راهی براي  -5 
  حل آن وجود دارد.

توانید آنها را ببینید. فکر کردن هم کار سختی  نمیهستند، اما شما بدون کار سخت  نامحدود بالقوه هاي فرصت 
  شود. هاي تازه رهنمون میاست، و به سوي خلق کار
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 خواهید انجام دهید : فقط مجسم کنید که چه کاري را می30فصل 

 
اگر قابلیت آنرا دارید که یک موسیقیدان بزرگ شوید، کنج عزلت اختیار نکنید و ناله سر ندهید که «

   »بزرگ نخواهید شد.چرا یک نقاش 
 

هاي ذهن تان خلق کنید. اگر خود را کمتر از دیگران بدانید،  آینده خود را در ذهن خود با قدرتتوانید  شما می
اگر منفی بافی کنید و خودتان را یک آدم معمولی بدانید، در آن صورت، همان خواهید شد که تصور کرده اید. 

دیگران تصور کنید و با اطمینان زندگی کنید، در آن صورت، قطعاً این اتفاق اما اگر خودتان را یک پله بالاتر از 
 خواهید یک ویولونیست ممتاز و یا یک وکیل شوید، پس مجسم کنید که شده اید. خواهد افتاد؛ اگر می

 
د که وکردم این ب باید می ه پایان برسانم. تنها کاري که میتوانم ب میکردم هر کاري را شروع کنم، می احساس

 شدم. تصمیم بگیرم و سپس موفق می

 انگیزه، باید همچنین شما نیست، کافی قابلیت تنها اما باشید، داشته قابلیت باید کاري، در شدن موفق براي 
  شید.با داشته کوشی سخت و تمرکز

توانایی مبارزه با  گوید که استحکام، کار، مشکلات و شکست به همراه دارد. کارآفرین بزرگ ژاپنی توکو توشیو می
ی در خلاف ترین کارها به وجود است و با یک شکست نباید به خود لرزید. نومیدي و شکست حت ناملایمات

آید ولی مهم این است که تصمیم بگیرید و پایان کار خود را در نظر بیاورید، مهم نیست که آن کار چه  می
   باشد.

گی درهاي خود را به شما هستید که باید آنها را کشف کنید. زندامکانات در هر حیطه کاري پنهان هستند و این 
را با انرژي و قدرت به گشاید که به خود اطمینان دارند، آنانی که ایمان دارند، آنهایی که زندگی  روي کسانی می

 طلبد. مبارزه می

 شدند ممکن آیند، می افتاده پا پیش نظر به امروزه که دیگري بیشمار چیزهاي و هواپیما سیلین، پنی امروز 
 اما  .دادند ادامه جهان تاریخ ساختن به مردمی چنین و داشتند اطمینان و ایمان خودشان به افراد بعضی چون

  کنند، هرگز کار مهمی انجام نخواهند داد. چیز را رها می ههم آسانی به هستند ترسو و باف منفی که مردمی
 خواهید کنید، استفاده خود عقل از سپس و اید، داده انجام که کنید مجسم دهید، انجام خواهید می که چه هر 

  .دهید انجام را کار آن توانید می که دید
  

 رقیبان خود را چگونه تلقی کنیم: 31فصل 
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 »ناعادلانه را توجیه کند، وجود ندارد.  ابت حقیقی، هدفی که بتواند وسیلهدر رق« 

 
آنقدر فشرده که زندگی خودش یک رقابت شده است. اگر در مسابقه  کنیم ا در دوران رقابت فشرده زندگی میم

 نفر اول شوید بازنده خواهید شد مدال طلا فقط یکی است.

مهمترین چیزي که در بازي زندگی هست، این است که رقیبی عادل و عفیف باشیم. این حتی از برنده شدن هم 
وسیله را توجیه  را به بازیکنی که معتقد است هدف مهمتر است. ما همیشه پشتیبان بازیکن عادل هستیم و او

   دهیم. می کند ترجیح می
هدف رقابت این نیست که حریف را سربه نیست و یا او را به کلی از میدان به در کنیم. رقابت باید عاملی باشد 

دوست و یا معلم کنندگان بهتر کند. یک رقیب واقعی حتی می تواند بهتر از یک   که زندگی را براي همه شرکت
  باشد.

 ند، در حقیقت شکلی از خود تخریبیگیر کردن در این رو تنها براي خود رقابت کردن و دیگران را زمین
و براي خودتان زندگی کنید. باید همکاري کنید و باید به دیگران خدمت کنید.  تنهایی به توانید نمی شما است.

   ه به شدت بر صنایع قطعه سازي و ماشین سازي تکیه دارد.مثلاً صنعت اتومبیل سازي را در نظر بگیرید ک
کنند برندگان نهایی  است. آنها که جوانمردانه بازي میناجوانمردانه بازي کردن، تجاوز از اصول رقابت صحیح 

  بازي هستند.
  

  خطر هاي اغناء: 32فصل 

 »شدم.هرگز نباید زمانی فرا رسد که فکر کنید یا بگویید: بالاخره موفق ق « 
  

است.جوان از شکست جوان سرشار از روحیه مبارزه با وضع موجود و ماجراجویی براي یافتن غیر ممکن ه
اند، مهم  شان را از دست داده و به وضع موجود راضی هستند جوانیترسند  هراسد. آنانی که از شکست می نمی

نند و آنانی که سرشار از روحیه ک می د مردمی که مثل جوانان رفتاربا این وجو نیست که در چه سنی باشند.
ند. جوانان دنیاي فردا را بدون توجه به سن واقعی شان جوان هست مبارزه جویی و ماجراجویی براي آینده هستند

 گیرد. زه جویی و ماجراجویی آنها شکل میکنند، آن فردا با روحیه مبار خلق می
 

ین ترتیب فرصتی ندارند که به ضررها و تاوردها، و به اکنند که پر از منافع و دس جوانان آینده را مجسم می
ها فکر کنند. آرامش، راحت طلبی و صرفاً حفظ وضع موجود را علائم نابودي جوانی بدانید. نمونه هایی را  شکست

 واقعاً کنند. رسند، احساس رضایت و اغناء می و با نشاط وقتی به سطح مدیریت میسراغ دارم که جوانان سرزنده 
 .اند کرده فنا به محدود را خودشان موجود وضع از رضایت با دانند نمی که است ناپسند اربسی
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اید، باید هدف بعدي را  ن لحظه است. اگر به یک هدف رسیدهتری اس رضایت از رسیدن به هدف خطرناكاحس 

نخواهید رسید. شرط زنده معین کنید. باید همیشه به زندگی از این دیدگاه نگاه کنید که هرگز به هدف نهایی 
 بودن، حرکت است و فعالیت نشان دهنده زنده بودن شماست.

 
عدم نشاط و وقتی یک جوان روحیه مبارزه طلبی و ماجراجویی را از دست بدهد دیگر به او امیدي نیست. 

   دانم که همیشه رضایت و خوشنودي نشانه پایان هر چیزي است. شود. می تحرك به مرگ منتهی می
  
  

 نصیحتی به جوانان: 33صل ف

  دهید گوش درون نداي به 
 

چرخ آبی بدون آب سر و صداي زیادي دارد، اما چرخ آبی پر از آب ساکت است و نیازي به سر و « 
 »صدا ندارد.

 
مردم بی پول ریخت و پاش زیادي کنند که دانشمند هستند و  مردمی که اطلاعات زیادي ندارند تظاهر می

 کنیم. بایی درون را فداي صورت بیرون میدیگران را به خود جلب کنند. بسیاري از ما زیکنند تا نظر  می
 

جوانی دورانی از زندگی است که باید خود را وقف گسترش زیبایی درون کنید. ارزش به آراستگی واقعی 
یرند. حرف زدن، هایی هستند که باید از باطن شما نشات بگ تواند از ظاهر شما سرچشمه بگیرد. آنها ارزش نمی

ست که راه متقاعد سازي نیست، حرف مهم است، و باید قادر باشید که خوب و صادقانه حرف بزنید. ولی عمل ا
 باشد، اما عمل هرگز چنین نیست و گذارد. حرف ممکن است است گاهی بی اثر  واقعا روي دیگران تاثیر می
ا باور کند و به شما ایمان بیاورد، باید صادقانه و به طور خواهید که کسی حرف شما ر ناکامی ندارد. اگر واقعاً می
  قانع کننده اي عمل کنید.

  
 دنیا مال شماست: 34فصل 

 
 »قورباغه درون چاه چه میداند که جهان اطرافش چقدر وسیع است.«
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خریداري کردم، براي اولین بار از اهمیت بزرگ توسعه  1976وقتی که شرکت ماشین سازي دوو را در سال 
 نگر ت. باید آیندهگذاري ما براي رشد دراز مدت اس هاي کوتاه مدت، در واقع سرمایه محرومیت   فناوري آگاه شدم.

 را آنها چشم گذشته ،»…قدیما همیشه ما«گویند که  اند همواره می ه. مردمی که همیشه به گذشته چسبیدبود
 دیدن از را شما بودن، راضی موجود وضع آسایش به چسبیدن گذشته به. ببینند را آینده توانند نمی و کرده کور

  .سازد می محروم آینده
کند، هیچ درکی از گستردگی جهان اطراف خود ندارد. کوهی که از آن بالا  چاه زندگی میقورباغه اي که در قعر 

  وسیع تري در پیش رو خواهید داشت.روید، هر چه بلندتر باشد، چشم انداز  می
 

نیاي د خواستند می که آنانی. بطلبد مبارزه به را جهان بودند مایل که دادم آنهایی به را استخدام اولویت از آغاز،
  کردند، چون آنان نشان دهنده روحیه دوو بودند. ق کنند. و آنانی که جهانی فکر میاي خل تازه

  
  من گذاشتند يرا رو ریتاث نیشتریکه ب ي: افراد35فصل 

  .»شود یبا افراد آغاز م داریواقعاً با د یزندگ«

 يها شما اثر بگذارند. آدم یزندگ تیفیجهت و ک يتوانند رو یم دیکن یرا که ملاقات م ییاعتقاد دارم آدمها اواقع
که  گرید يو تعداد العاده و ممتاز بودند فوق اریها بس از آن يام که تعداد ملاقات کرده یرا در زندگ يشمار یب
  .من نداشته است يبرا یتیاهم چیآنها ه دارید

متحمل شد  ییکه مادرم در پرورش پنج فرزند به تنها یبود. مشکلات يا العاده برجسته مادر من شخص فوق 
فرزندانش بود.  يبرا ياو فقط فداکار یشگفت آور بود. اما به هر نحو ممکن، همه ما را به دانشگاه فرستاد. زندگ

  .است يشرکت دوو فداکار یفلسفه اساس

کرد و  یبار دعا م 4 يکه بدون استثنا روز یمتق یحیمس کی اورم،یتوانم روشن و واضح به خاطر ب یاو را هنوز م 
   .من بود ياز قدرت برا نیاز ا یاو منبع يهاکه دعا میبگو دیخواند. با یحمد و ثنا م

تر و داریندارد. به اعتقاد من، هرچه  زمانه ناپا یضرورت گرید نیکه د دهیفرا رس یکه زمان ندیگو یها م یبعض
   .میآن کار کن يتا بر مبنا میدار ازیباثبات ن یبه اصل شتریتر شود، ب ارزش یظاهرا ب
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با او نقطه  داریمعتقدم د من گذاشت.  يرو ياریبس ریتاث یه-سوئک یبه نام ل رستانیدب ياز معلم ها یکی
او  صیدادم تا به او ثابت کنم که تشخ رییتغ زیخواندم و خودم را ن یبشدت درس م من بود. یدر زندگ یعطف

  .هرگز آنها سر شکسته نشود دیکن یم یداشته باشند، شما هم سع مانیربط نبوده است. اگر افراد به شما ا یب

شاگردان هستند که  نیهم قاًیقها دردسر ساز هستند، د یو بعض ستندین یهمه شاگردان، دانش آموزان خوب 
سال در مدرسه مردود شد و  کی نینشتیدارند. آلبرت ا هینسبت به بق يشتریبه توجه و مراقبت ب  اجیاحت

  از مدرسه اخراج شد. سونیتوماس اد

  از جهان عنکبوت ها ی: درس36فصل 
  .»کاشته استپدر بزرگش که  ندیچ یم یاز درخت وهیمبچه «

 اریخودش را در اخت یواقع یعنکبوت وجود دارد که مادر به معن یعنکبوت ها نوع يایدر دن دیاست بدان جالب
اما بدن مادر مواد  رسد، یبه نظر م یباور نکردن ی. کمرندینم یتا او را بخورند و از گرسنگ دهد ینوزادان قرار م

و  يبچه عنکبوت ها به فداکار یاست که زندگ دهندهتکان  اریدهد. بس ینوزادان قرار م اریدر اخت یکاف یخوراک
 ندهیبه همان شکل، رفاه نسل آ .ببخشد یتا به بچه ها زندگ ردیبم دیکه مادر با نیدارد، ا یمرگ مادر بستگ

ممکن  يبدون فداکار یرفاه چیکه ه ی. به راستدهد یانجام م یدارد که نسل کنون ییها يبه فداکار یبستگ
   .ستین

ساخت و ساز  يکنند. صدا یفرزندانشان م بیرا نص ياریبس یرنج و بدبخت تیمسئول یو مادر تنبل و ب پدر
   است.  يپشت صحنه آلمان مرفه امروز يروین يبود. آن فداکار يفداکار يآلمان، صدا

 يا حفره د،یرا حفر کن نیزم شتری. هرچه بستین یتصادف يامر چیو ه دیآ یبه دست نم یمفت و مجان زیچ چیه
  .است و بس نی. همه ماجرا همدیآ یبه دست م يشتریتر باشد، آب ب قیتر و هرچه حفره عم قیعم

 چیو ه یکن یسخت کار م نقدریچرا ا«پرسند که: یرا از من م يسوال تکرار کیمرفه  يمردم از کشورها اغلب
و آرام  یکن تیاحساس رضا  یکه کم دهیوقت آن نرس ایآ ؟یکن یروز از کارت را استراحت نم کی یوقت حت

  »؟يریبگ



 

 
٢٧ 

 

به  هیگذشته و روح يحس فداکار دیبکنم. ما با ياریبس يها يفداکار دیکنم که هنوز با یشخصا حس م من
  .میکن دیرا تجد ندهیآ دنیمبارزه طلب

 يا وهیوجود نداشته باشد، بچه م یدر بزرگش آن را کاشته است. اگر درختپکه  ندیچ یم یاز درخت وهیم بچه
  خواهد ماند؟ ینسل بعد باق يبرا يزینسل تنها به فکر خودش باشد چه چ کی. اگر کل ندینخواهد داشت که بچ

  : رشدچهارمبخش 
  داشته باشد دیبا ییها یژگیرهبر چه و کی: 37فصل 

و اگر نداشته  رسد. یپاروزن داشته باشد، سرانجام به کوه م ياز تعداد ضرور شتریب یلیخ یقیقا اگر«
  ».کند یاصلاً حرکت نمباشد، 

***  

  ».ندارد يرهبر تیکند، صلاح یم یتلق ینفع شخص يبرا يرا ابزار يکه رهبر یکس«

***  

و زلال را  زیبا آب تم ییچشمه ساران زلال هستند که رودها:« دیگو یم يا ضرب المثل کره کی
  ».دهند یم لیتشک

 .کنند یشجاعت و حس هدفمند بودن را به شهروندانشان القا م نان،یکه اطم میدار ازین یما به رهبران 
قاطع بوده و قدرت  دیداشته باشند. آنها با ياریبس يها تیقابل دیرهبران با ست؟یرهبر چ کی يها یژگیو

ها را اصلاح کنند و بدانند چگونه از  یاقتیل یتضادها و ب يقو يبا رهبر دیداشته باشند. رهبران با یسازمانده
  .جمع به نفع رفاه و توسعه استفاده کنند يانرژ

کنند. آنها  یتلق حکمی آسمانیکار خود را  ستیبا یداشته باشند. رهبران م یشناس فهیوظ حس دیرهبران با 
  .است و بس نیآنها هم تی. تنها و تنها ماموررندیبم زیآن ن يکنند و برا یکار خود زندگ يبرا دیبا
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. رهبر شدن به نفع عموم را داشته باشد يو فداکار تیمورأم حسرود که هر دو  یم ییتنها به سراغ آنها يرهبر 
مورد  يها زیخود، چ یخصوص یکه حاضر هستند زندگ یاز خار است. تنها آنان دهیپوش اي  مثل راه رفتن در جاده

  .وندرهبر ش توانند یخود را فدا کنند، م ة خانواد یخود حت ۀ علاق

خوابیدم، فرصت نداشتم  زندگی خانوادگی خود را رها کنم. به اندازة کافی نمی بودم کهو مجبور براي موفقیت دو
ام که یک نوشیدنی بخورم. من  ظر بگیرم، و حتی هرگز فرصت نکردهکه سرگرمی خاصی را براي خودم در ن

  هاي یک زندگی خانوادگی صمیمی و نزدیک را به خاطر شرکت رها کردم. لذت

و همیشه باید بار این  شکوه و شکایت بود، اما اکنون بسیار مطیع تر از گذشته شده است.اوایل، همسرم سرتاپا 
ام. البته من به اهمیت خانواده و  بار با فرزندانم به مرخصی نرفته عذاب وجدان را به دوش بکشم که حتی یک

یست حداقل قادر اینکه اساس خوشبختی، یک زندگی خوب خانوادگی ست، به خوبی واقف هستم. اما رهبر با
باشد که ملاحظات و رفاه شخصی را پشت سر بگذارد و اگر هر کسی به علائق شخصی خود بپردازد، پس چه 

خواهیم که خلاق،  هایی رو می ما آدم و همین است. خط مشی پرسنلی ما در دو کسی باید رهبري کند؟
  هاي شخصی بوده و سخت کار کنند. مشتاق براي فداکاريطلب و  چالش

  اند. خود را با رضایت بزرگتر عوض کردهو را به اینجا رساندند، رفاه و لذتهاي شخصی نانی که دوآ

هاي قوي در او  واقعی، حس فداکاري و ارزشیک رهبر مورد احترام است که حس مأموریت کسی در جایگاه 
گیرد و یک  احترام نشأت میقدرت و اعتبار از  وجود داشته باشد. این وجه افتراق یک رهبر و یک دیکتاتور است.

  رهبر باید احترام را کسب کند.

  : پول خنثی است.38فصل
در هنگام ضرورت از خرج کردن پول زیاد نترسید. اما پول را به هدر ندهید، حتی مقدار کمی از آن «

  »را همانطور که نباید وقت خود را هدر دهید.

چیزي که خوب یا بد است این ست که چگونه از آن  پول به خودي خود خنثی است، پول نه خوب و نه بد است.
یار آن قابلیت فایده رسانی کند، و مع د استفاده کرد که ضرورت ایجاب میاز پول زمانی بای استفاده می کنید.

من اینگونه هستم، اگر چیزي براي من با ارزش باشد، دیگر به  یعنی یا به خودتان یا دیگران فایده برساند.است. 
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شود، خیلی خیلی ناراحت  بینم که پولی غیر عاقلانه خرج میو مقدار آن نیستم. از طرف دیگر، اگر بفکر رقم 
   شوم. می

کند واقعاً دست و دل باز است و کسی که  کنیم که هرکسی که ریخت و پاش می ما باید این طرز فکر را اصلاح
داند چگونه  کند، کسی است که می رج میکسی که پول را به موقع خ کند، خسیس است. لانه خرج میپول را عاق

  همه چیز بستگی به شعور استفاده کننده دارد. عاقلانه از پول استفاده کند.

  : بهترین نوع مدیر عامل39فصل
  »حتی بهترین آدم ها نمی توانند همۀ گزینه ها و امکانات را در نظر بگیرند.«

ها کسی است که احترام زیادي هم برایش قائل هستند و استحقاق این احترام را نیز  یکی از انواع مدیر عامل
کند تا افکار جدیدي را ارائه دهند جزئیات آن را بخوبی انجام دهند. این نوع  دارد. او زیر دستانش را تشویق می

د دست اندرکار است. مدیر عامل براي خیلی از شرکتها مناسب است. اما من از نوع دیگر هستم، مدیري که خو
نوع رهبري من ممکن است مناسب همۀ شرکت ها نباشد، اما  البته این نوع مدیریت خطرات خاص خود ار دارد.

  دیده اند. الا باشد که حتی خوابش را هم نمیباعث می شود تا دستاورد افرادم آنقدر ب

  : چگونه پول درآوریم و چگونه آن را خوب خرج کنیم.40فصل
اید. تنها انتقاد  لی زیاد یا خیلی کم پول در آوردهتواند از شما انتقاد کند که چرا خی میهیچ کس ن« 

  »ممکن غیر عاقلانه خرج کردن آن است.

پول را از  شوم یروم، فوراً متوجه م یکه م ییبره هستم. هر جاخُ کیصحبت از پول در آوردن باشد، من  یوقت
 اي منظرهبه دنبال  همیشه  کند یرا نقاش اي  ظرهتا من رودیشهر م رونیکه به ب یدر آورد. نقاش توانیکجا م

  کجاست. يریگیماه يها برا کانم نیبه خاطر دارد که بهتر شهیهم  رود، یم يریگیماه يکه برا ی. کسباستیز
  .داند که به کجا برود یاست م که به دنبال پول درآوردن ینیکارآفر ب،یترت نیبه هم

  کنم. یپول درآوردن را فراموش م رسم، یبه پول خرج کردن م یکه وقت است  این من يها بیاز ع یکی 
من پول را در  استعداد پول خرج کردن دارند.  گرید یها استعداد پول درآوردن دارند، بعض یهمانگونه که بعض

 نیبودم و در ع يثروتمند اری،تا حالا مرد بس بود نطوریام. اگر ا اوردهیام در ن خود و خانواده يبرا ایدن گوشه و کنار



 

 
٣٠ 

 

من  ستم،یمن مالک دوو نمتعلق به من است.  وهرگز احساس نکردم که دو کردم.  یم یحال احساس پوچ
من  هدف .ام به من تعلق ندارد را که من در آورده یهمه پول م،یساده بگو یلیآن هستم. خ تیریمتخصص در مد
  خرج کردن مهمتر از درآوردن آن است. حیپول را عاقلانه و صح ،مطلب است که نیروشن کردن ا

  کنند یتر از حد امکاناتش ان زندگ نییپا دیارشد با رانی: چرا مد41فصل 
  .»کنم یکه لباس کار به تن م کنم یافتخار م من«

آن را  زین گرانیبالا باشد، د یلیخ یباشد. اگر سطح زندگ یمناسب يالگو روانشیپ يبرا دیرهبر با کی
 تیکفا یاتاق معمول کیکنم.  یم يهتل خوددار تیدر سفر هستم از اقامت در سوئ یخواهند. معمولا وقت یم
 گریکارکنان دوو با د متگاهجهان سوم معمولاً در اقا يو در کشورها خوابم یاتاق فقط م نیچون در ا کندیم

  .گذرانم یرا با آنها م يشتریکنند و وقت ب یم یها چگونه زندگ آن نمیتا بب کنم یکارکنان دوو اقامت م

 یسطح عال کیدهد. اگر شما در  یم یتیامن هیبه شما حاش نیا د،یکن یسطح امکانات خود زندگ ریز دیشما با 
   .شود یمشکل م تر نییدر سطح پا یآنگاه زندگ د،یکن یزندگ

ربز در سال فراموش نخواهم کرد. مرحوم مالکوم فُ دهم،یرا د کایبار طبقه اشراف آمر نیاول يکه برا یزمان هرگز
اش را  مجله سیسالگرد تاس نیداده بود تا هفتادم بیبزرگ ترت یهمانیم کی یوجرسیاش در ن در خانه 1987

و  نیموزیبا ل یبودند که همگ متحده الاتیبزرگ از سراسر ا يها شرکت يروسا یهمگ همانانی. مردیجشن بگ
  .وارد شدند کوپتریهل

ها  شرکت يرده بالا رانیکرده بودم که مد رتیداشتم. ح یمهمان نیدر مورد ا یبیاحساسات غر م،یبگو صادقانه
همه اسراف  نیدر مورد ا ي. حس بدندیایب یمهمان کیهمه پول و وقت را صرف کنند تا به  نیتوانند ا یچگونه م
به تن نداشتم.  یهستم چون لباس رسم یتپسر بچه دها کیکردند که من  یتصور م دیمهمانان شا هیبق داشتم.

به تن داشتم.  يکار یکت و شلوار معمول کیکردم که  یبودم. افتخار م دهیترسو ن دمیکش یاما من خجالت نم
  کنم. یتر از حد توان خود زندگ نییپله پا کیکنم اگر حداقل  یم يشتریب یمن احساس راحت یول

  کنمیوار م وانهی: چرا د42فصل 
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 زیاست که چ نیعمل ا نیا يچون معنا دیا احمقانه کرده يکار د،یثروت خود به ببال زانیاگر به م «
  ».دیکه به آن افتخار کن دیندار يگرید

***  
استفاده کند، ثروتمند  گرانید يداند چگونه از آن برا ینم یرا انباشته ول يادیکه ثروت ز یکس «
  ».است ریبلکه فق ست،ین

***  
  .»دیخود را متعلق به خود ندان ییهرگز مال و دارا«

آنان است.  زهیتنها انگ نیکنند و ا یرا اداره م یشرکت ییمال و دارا يآور جمع يهستند که تنها برا ینانیکارآفر
 يمنافع ماد يفقط برا دیشرکت نبا کیکنم که  ینگران ثروتشان هستند. اما من احساس م شهیهم جه،یدر نت

   .وجود داشته باشد

وجود  يحرص و طمع آنها حد ينخواهند شد چون برا یکه تنها دلبسته ثروتمند هستند هرگز راض يافراد
شما تصور  آنچه د.کر دایتوان پ ینم ییمال و دارا يرا در جمع آور یندارد. من واقعا معتقدم که هدف زندگ

ما  نیبنابرا افت،یهد تعلق خوا يگریبه شما تعلق دارد، پس از مرگ شما به شخص د شهیهم يکه برا دیکن یم
  .میاوریفرود ب میسر تعظ عتیطب نیدر مقابل قوان دیبا

کند هرگز  یرا اداره م یشرکت ییاموال و دارا يحرص و ولع برا ياز رو نیکارآفر کیکنند  یکه تصور م یمردم
  .انجام کسب و تجارت بزرگ نخواهند شد ایشرکت بزرگ  کیقادر به درك لذت ناب موفق شدن به ساختن 

 رممکنیمثل لذت انجام دادن هر آنچه مردم غ ییزهایکند تا سخت تر و سخت کار کنم چ یم کیمرا تحر آنچه
 یمعن یبه زندگ زهایچ نیهستند. ا یالملل نیبهتر در بازار ب دیقرارداد با تول کیپندارند و برنده شدن در  یم
انجام داده از  يکه کار یخواهم به عنوان کس یم .بخشد و منبع قدرت پنهان در کار بدون وقفه من هستند یم

  شود. ادیمن 

  کار کرده ام یبه سخت قایکه در آفر کنم ی: افتخار م43فصل 
  ».به مراقبت مداوم دارد ازیپرمخاطره ن تیموقع کی«
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من به  يسفرها لیمراقبت مداوم از آن است، و دل ریمتغ تیموقع کیراه به حداقل رساندن خطر در  نیمهمتر
موجود  يها فه صبحانه هتل محل اقامتم از مگسبار به آنگولا رفتم و بو کی ت. اس نیهم قاینقاط مختلف آفر

 يبخورم. چند تخم مرغ شکسته نشده سفارش دادم و مقدار يزیتوانستم چ یبود. اول نم اهیها کاملا سغذا يرو
همان  يذاهاسه روز غ ایگرسنه بودم. بعد از دو  هشیکه خودم آنها را پوست بکنم. اما هم دمیاز بازار خر وهیم

  را خوردم. بوفه

  رساند؟ یم بیتان آس یخانوادگ یبه زندگ ادیکار ز ای: آ44فصل 
  ».کند یمردم را خوشبخت م شتریپر مشغله در ب یزندگ«

رساند، بلکه برعکس،  ینم یبیو مداوم به خانواده آس ادیافراد دوو به علاوه خودم، معتقدند که کار کردن ز شتریب
 کنم ی. احساس مسازد یم زیمتما شرفتهیپ ينگرش ما را از مردم کشورها نگونهیآورد. ا یبه بار م ییشکوفا
وجود   از حد شیکه اوقات فراغت ب یوقت د،یآ یبه وجود م یاخلاق ریبه علت رفتار غ یخانوادگ یزندگ بیتخر

  .کند یم افتیکوش و پرکار، عشق و احترام از همسر و فرزندانش در داشته باشد. اعتقاد دارم که شخص سخت

 .ندارند يادیو نرمال بخواهد، اما رهبران وقت آزاد ز یعیطب ینفر از گروه ماه زندگ کیکنم اگر  ینم یاعتراض من
 رونیشام ب يشب او را برا کیکنم.  یصرف کار مکرد که تمام وقتم را  یم تیجوان بودم، همسرم شکا یوقت

را تماشا کرد، اما  لمیچون خسته بودم به خواب رفتم. او ف لم،یف يها مهی. در نمیرفت نمایبردم، پس از شام به س
وجود داشته باشد،  یدرک نیچن ی. وقتبردم رونیاو را ب یکرد که با وجود آن همه خستگ اریبس ریاز من تقد

  .ماند ینم یباق یمشکل خانوادگ يبرا ییجا گرید

سرعت خانواده خود را  نیچگونه به ا ها ییکایدانم که آمر یمن هنوز نم یاست، ول يعاد يامر کایدر آمر طلاق
من و  نیب یگاه شود؟ یکشور چه م ندهیو آ فیتکل کند؟ یاز فرزندانشان مراقبت م یکنند. چه کس یترك م

  به رشد است. واختلافات، عشق ما همچنان ر نیا رغمیعل د،یآ یم شیپ یهمسرم اختلافات

  زهیمثبت جا جی: نتا45فصل 
  ».رساند یبالاتر م ییاست. پاداش ها افراد را به جاها باشد، بهتر شتریهرچه پاداش ب« 
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 زهیجا لیبودند. به دل یاجتماع یکه سمبل قدردان کردم یم افتیدر ياریبس زیدوو جوا سیتاس هیاول يسالها در
کنم. من دو برابر  انتیکه جامعه نسبت به من ابراز کرده خ ینانیخواستم به اعتماد و اطم یگرفتن، چون نم

   .هاست زهیتر کار کردم و دوو امروز ثمره همان جا سخت

 افتیکوچک هم در زهیجا کی ی. اگر افراد حتستندیدست و دلباز ن ادیز زهیو جا لیتحص ق،یها در تشو يا کره
شوند. غرور  دیو تمج قیمردم دوست دارند که تشو یعیو به طور طب دهد یبه آنها دست م یکنند، احساس خوب
  .دیکن کارکه سخت تر و بهتر  کند یم جادیا زهیدر شما انگ زهیحاصل از گرفتن جا

  شود از دستش داد یکه نم يزی: تنها چ46فصل 
  ».دیبشمار زیعز یو مرا به اندازه زندگ دیخود را از دست نده يهرگز آبرو« 

 يزهایچ .کوچک را از دستشان درآورند يها کار شرکت دیکار دارند و نبا یبزرگ به اندازه کاف يها شرکت
مرگ  یآنها آبرو است. اگر از دست دادن زندگ نیآنها را از دست بدهد. مهمتر دیوجود دارد که آدم نبا ياریبس

  .است یاست از دست دادن آبرو مرگ اجتماع یشخص

  .خود شخص هستند یمعن کیها نه تنها معرف شخص بلکه به  نیو ا ؛یدارد و عنوان یاسم یهر کس
 يها چهره ن،یمنبع شرم و خجالت نشود. پزشکان، والد ای یحاصل کند که نامش باعث ناراحت نانیاطم دیبا آدم
   .اگر نتوانند مطابق با عنوان شان رفتار کنند دهند یوجهه خود را از دست م یهمگ نیو کارآفر یمذهب

بهتر کنند، در  دیرا با شانیخود و خانواده ها یاست که زندگ نیها ا نیکارآفر تیکه مامور کردم یفکر م اگر
  .کارم را از دست داده بودم شیآنصورت سالها پ

 نی. تمام اشود یاست که اسم بر اساس آنها بنا م ییزهایکار مترادف با واژگون کردن همه آن چ توقف
 يها برا نام یچونگ و دوو است. تمام -وو میک يبر اساس نام و آبرو م،یا کرده جادیکه خودمان ا ییها تیمحدود

  ما ارزشمند و محترم هستند.

  العاده فوق يبه انجام کارها ی: وادار کردن مردم معمول47فصل 
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 يکه پشت سر شما هستند. تمام کار دیکار کن یتر از آنان سخت دیبا د،یکه در اوج باش دیخواه یم «
  ».کنند تا به شما برسند دیاست که از شما تقل نیانجام دهند ا دیکه آنها با

ها  تیقابل نیا گاه چیه ییاستثنا طیبه جز در شرا یدارد، ول یانیپا یب يها تیقابل یاعتقاد دارم که هر کس 
 8 ای 7بود، و ما هر روز از ساعت  ریکه کشور کره فق میکرد سیتاس یما شرکت خود را زمان  .شوند ینم کیتحر

کشور، شرکت و خودمان انجام  يکار را برا نیا دیکه با می. توافق کرده بودمیکرد یشب کار م 11صبح تا ساعت 
 ینداشت. وقت تیشکا چکسیه ،یطولانبا وجود کار در ساعات  م،یکه با هم کرده بود یخاطر توافق به .میده

  .دیآ یبه دست م یمیقدرت عظ د،یصورت با هم متحد کن نیافراد را به ا

در مدت  یو توافق یهمدل نی. با چنمیکرد یم هیهمه با هم گر میشد یعاجز م ياوقات که از انجام کار یگاه
 يها کارخانه پوشاك ما از کارخانه دیتول تی. سرانجام قابلمیکن دیمناسب را تول يکالا میتوانست یزمان کوتاه
است.  ریامکان پذ زید همه چو سخت کار کن کردهخود استفاده  تیواقعاً از قابل یشد. اگر کس شتریب یمشابه ژاپن

اگر . ردیگ یو به طور خودکار کسب و تجارت شما رونق م دیزن یبه هم م یاسم و رسم د،یشما هم اگر تلاش کن
  شود. یتنبل م گریآورند و د یپول به دست م ینیمردم مقدار مع شتریاست اما ب انیپا یب یانسان تیچه قابل

  ها مشکل ساز هستندادار یاجتماع مصرف کی: در 48فصل 
. همه آنچه که ما شود یم شتریاو ب ییدارا شیشخص نسبت به اجتماع متناسب با افزا تیمسئول« 
  ».است دهیاز جامعه و توسط جامعه به ما رس میدار
  ».است ماریب یکند ملت یاز استطاعت خود مصرف م شیکه ب یملت مصرف کی «

دلار در سال است.  6000از  شی. درآمد سرانه اکنون بمیها نسبتا مرفه شده ا يا کره ما ر،یچند سال اخ در
با توجه به درآمد سرانه خود مبلغ  ما  ت.رفاه تازه به وجود آمده اسراف اس نیا یاز اثرات جانب یکیمتاسفانه 

کس پس انداز  چیکنند و ه یوار پول خرج م وانهیمردم در کره د . همهمیکن یخرج م یهنگفت و قابل توجه
است  فی. حافظه مردم ضعمیخود را کاهش ده يها نهیهز دیبا نیدردسر است. بنابرا یبه معن نیکند و ا ینم

  .میا فقر را پاره کرده يرهاینجنگذشته که ما ز يادیچون هنوز مدت ز
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 نیاز ثروتمند تر یکیپس انداز کنندگان جهان هستند. آن پس اندازها ژاپن را  نیبزرگتر نیها همچن یژاپن 
مردم نسبت به . گذارد یم یجمع شهیاند وهیدر ش ریاضافه خرج کردن تاث .امروز در جهان کرده است يملتها

   .کنند یتوجه م شتریموجود ب يها ها و عشرت لذتشوند و به  یتوجه م یسخت کار کردن ب

به فساد و  نهایهمه ا روند یبادآورده م يسالم، به دنبال درآمدها يها کم از تلاش یمبالغ يجمع آور يبه جا 
 نیدارا و ندار را از ب نیفاصله ب دیثروتمندان با. شود یمردم و ملت منجر م تیو در نها یانسان عتیطب ينابود

ملت را به  کنند، یندارد که ثروتمندان چگونه پولشان را خرج م یربط چکسیطرز تفکر که به ه نیببرند. ا
  .اندازد یدردسر م

  خود است؟ يشتازیپ هیدر حال از دست دادن روح کایآمر ای: آ49فصل 
  .»دیرا کار کن يشتریکه ساعات ب ستین یمعن نیکار فقط به ا طیدر مح یسخت کوش« 

 يبرا کایآمر اقیرود، منظور اشت یآرام آرام از دست م کایآمر يشتازیپ هیکه روح شوم یاوقات نگران م یگاه
هدف روشن، داشتن  کی نییتوان در تع یدر محل کار را م یسخت کوش یواقع ارزش. مبارزه با ناشناخته هاست

  .خود را کردن جستجو کرد یسع تیاعتماد به نفس و نها

از کار سخت  شتریب زیچ چیدارد و ه دیکاهش زمان تول ییبه توانا یگرقابت کردن به طور روز افزون بست 
شدن  فینه تنها به علت ضع ییکایمن، سقوط حس رقابت آمر دهیعق به .را کاهش دهد دیتواند زمان تول ینم

که  دوارمیافتخار جهان بود. ام يکه روز يدر صنعت است. رهبر ياخلاق کار، بلکه به علت از دست دادن رهبر
اش  يرهبر تیمتحده موقع الاتیاست که ا تیاهم يجهان دارا يروز به روز بهتر شود، چون برا ییکایآمر دیتول
  کند. یم نیتضم گرید يکشورها يصلح و تعادل را برا نیحفظ کند. ا ار

  کرد نیتام گرانید بیسود خود را از ج شود ی: چرا نم50فصل 
به اندازه شما از آن سود خواهد برد؛   زیکه طرف مقابل ن دیبه معامله نگاه کن دگاهید نیاز ا شهیهم «

نخواهند کرد، کسب و کارتان  انیکه آنها در معامله با شما ز دیندازیاگر شما در اذهان مردم جا ب
  ».روز خواهد کرد به روز
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دارند. مردم جامعه  ازین گریکدیاز جامعه است و مردم همه به  یجزئ یکنند. هرکس یتوانند تنها زندگ یها نم آدم
  .سازد یحال، جامعه مردم را م نیسازند و در ع یرا م

   .يو خودپسند یشود، نه در خودخواه یم افتی یدر ازخودگذشتگ یمفهوم زندگ 

آنها  ییبه مواد غذا ایفروخت و  دیهرگز موادمخدر نخواه د،یارزش قائل شو گرانید يبرا يذره ا یشما حت اگر
 رهیرا از دا تانیپا دی. بادیفتیب یبه دام خودخواه دینبا دیکه هست یدر هر شغل. کرد دیمواد خطرناك اضافه نخواه

  .دیعموم مردم باش یفراتر گذاشته و به فکر خوشبخت یحرف و ولع شخص

شامل با هم رشد  کردن یزنده بودن است، با هم زندگ گریدکیفراتر از در کنار  اریکردن بس یزندگ گریکدیبا  
من  یفلسفه شرکت انیبن نیو ا مینام یم »دنیبا هم به رفاه رس«کردن است، آنچه ما آن را  یکردن و با هم ترق

است و تنها اختصاص به  يضرور یاحترام متقابل، عدالت و عمل متقابل دوطرفه در تمام روابط انسان اصل .است
بخواهد کار  يگریضرر د متیشرکت به ق کی یکار کنند. وقت گریکدیمنافع  يبرا دیکسب و کار ندارد. مردم با
  .شود یکند جامعه دچار مشکل م

  کامل یزندگ کی ي: هشت گام برا51فصل 
  با جوانان جهان یانیکلام پا

  ».شود یتر م ریدرخت هرچه پربارتر شود سر به ز «

 نییرا تع تان یزندگ هیو جهت بق تیفیک یکه جوان مییاگر بگو ستی: اغراق ندیبالقوه خود را شکوفا کن يروین -1
  .کند یم

و آن  ابد،یتحقق  شانیآرزوها کنند یم یکه آرزو دارند، و سع یی: تنها ملت هادیبزرگ داشته باش يآرزوها -2
  .جهان باشند خیتوانند رهبران تار یکنند، م یقسمت م گرانیآرزوها را با د

را  تیو خلاق دیتول تیکه قابل يا جامعه .شود یم تیتوسط متفکران و افراد خلاق هدا تاریخ: دیخلاق فکر کن -3
کارها را به طور مثبت و با  دیبا شهیهم نیبنابرا ،دیقدرت تفکر مثبت را دار .خوردی کند شکست نم سینتح

  .دیصورت در راه راست هست نیدر ا .دیشروع کن تیقاطع
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 یموفق م ،که اهل چالش هستند یمردم .کند یم شرفتیو شجاعت پ یبا چالش طلب خی: تاریچالش طلب -4 
  .شوند

  .کند يفداکار يرفاه نسل بعد يبرا دیبا سلن کی .کند یرشد م يبا فداکار خی: تاريفداکار -5

کند. قبل از  ینم یتنها زندگ چکسیه ؛ندیآ یم ایبه دن گریکدیبا  یزندگ ي: انسانها برادیاز خود گذشته باش -6 
  .دیبدار  مقدم ینفع عموم را به نفع شخص ، ودیبه جمع فکر کن ،خود

با خودتان است به دنبال آن  یاسترور يروش برا نیکه کدام را بهتر دی: فکر کندیاست باشربا خودتان رو -7 
  .دیبرو

در همان  ،دیدان یرا م يزیکه چ دیفکر کن وقتی .ردیگ یسرچشمه م يریادگی: رشد و توسعه از دیفروتن باش -8 
 يشما و تلاش برا یرشد و توسعه در فروتن .شود یرشد متوقف م ،دیواقعا مهم هست دیکن یلحظه که فکر م

 است. يریادگیحداکثر 


